S

SAC
Servico de Atendimento ao Consumidor, ou Consumidor.

Safra
Todos os clientes conquistados em um dado ano, ou campanha, podem ser agrupados na
mesma safra.

Saida de Dados
Apresentacdo de resultados obtidos do processamento dos dados, tais como mapas,
graficos, relatorios, etc.

Sale
Venda. Ato ou efeito de vender; vendagem, vendi¢do; mercearia.

Sales Amount
Valor das vendas.

Sales Force
Forca de vendas.

Sales Plan
Plano de vendas, orcamento comercial que contempla a projecdo das vendas para dado
periodo.

Salesman
Vendedor. Individuo que age por uma empresa, executando uma ou mais das seguintes
atividades.

Sample Without Value
Amostra sem valor.

Sample
Produto oferecido as pessoas como amostra gratis para que seja avaliado.

Sampling
Processo de distribuicdo de produtos com amostras gratis para que sejam avaliados pelo
publico-alvo.

Satisfacdo Emocional
Satisfacdo perseguida pelos consumidores na forma de status social, prestigio, seguranca
ou outro beneficio que seja intangivel e ndo mensuravel por meio de padréo.

Satisfacdo Funcional
Diz respeito aos atributos tangiveis de um produto ou servi¢co que podem ser medidos de
algum modo padronizado.

Saturacéao
Mercado que ja alcancou o seu limite de exploragdo comercial e que tende a um
crescimento vegetativo.

Schedule
Programa de datas de insercdo ou transmissdo de anuncios. Pauta, programacao.



Seasonal Demand
Sazonalidade.

Seasonal Discount
Desconto sazonal. Desconto oferecido para os consumidores de um produto ou servigos
durante um periodo de tempo em que a demanda do produto ou servi¢o é baixa.

Seasonality
Sazonalidade.

Secundagem
Tempo medido em segundos quando da exposi¢do de uma peca publicitaria no radio, na TV
ou no cinema.

Securitacao
Processo de transformacao de uma divida com determinado banco credor em divida com
compradores de titulos emitidos por esse banco.

Segment
Segmento de mercado. Grupo de consumidores que correspondem de forma similar a
estimulo de marketing.

Segmentacdo de Mercado

Identificacdo de mercados que possibilitam diferentes estratégias de marketing. Esforco de
dividir mercados em grupos diretos de compradores que podem requerer produtos ou
compostos de marketing separados. Processo de classificar clientes em grupos com
necessidades, caracteristicas e comportamentos diferentes.

Segmentacdo Demografica

Esforco de dividir o mercado em grupos com bases variaveis demograficas, tais como idade,
sexo, tamanho da familia, ciclo de vida da familia, renda, ocupac¢éo, escolaridade, religido,
raca e nacionalidade.

Segmentacao Geografica
Esforco em dividir o mercado em diferentes unidades geograficas, tais como paises,
estados, regides, municipios, distritos e bairros.

Segmentacao por Beneficio
Divisdo do mercado em grupos com base nos beneficios adquiridos, nos valores recebidos e
nas necessidades e desejos atendidos.

Segmetacédo por ldade e Ciclo de Vida
Esforco de dividir o mercado em grupos com base em diferentes grupos etéarios e de ciclo de
vida.

Segmetacdo por Renda
Esforco em dividir o mercado em diferentes grupos de renda.

Segmetacao por Sexo
Esforco em dividir o mercado em diferentes grupos com base no sexo.

Selecao Aleatoria
Selecao de elementos amostrais de tal forma que todos os elementos disponiveis para a
selecdo tenham a mesma chance de ser escolhidos.



Servigos Utilitarios
Satisfazem necessidades do cliente que séo relativamente especificas.

Share-of-Market
Participacdo de Mercado. Percentual do mercado total ou de um segmento que uma
Empresa ou marca detenha.

Share-of-Mind
Participacdo na cabeca do consumidor, ou seja, a percep¢do de uma Empresa ou marca.

Share-of-Voice
Participacdo no volume total de propaganda veiculada.

Sinergia
Efeitos conjuntos ou interacdes entre as partes de qualquer sistema.

Sistema de Informacao de Marketing (S1M)

Consiste num conjunto de pessoas, equipamento e procedimentos que rednem, classificam,
analisam, avaliam e distribuem as informacdes necessarias, oportunas e precisas para
tomadores de decisGes de marketing.

Sistema de Inteligéncia de Marketing
Conjunto de procedimentos e fontes usados pelas Empresas para obter informacdes
pertinentes a seu ambiente de marketing.



