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Objetivo de Maximizacao de Lucro
Orientacdo de mercado de uma empresa que esta interessada na busca da obtencado do
maior lucro possivel.

Objetivo
Relativo ao objeto, pratico, positivo. Alvo ou designio que se pretende atingir, objeto de
uma acao, idéia ou sentimento.

Objetivos

Definicbes do que a empresa deve realizar nas principais areas, num periodo especifico de
tempo. 2. So regras de decisdo que habilitam a administracdo a orientar e medir o
desempenho da empresa no sentido da consecucao e seus propositos.

Obstéaculos

Barreiras internas a adocao do sistema 1:1. Tais obstaculos geralmente recaem em
categorias previsiveis: cultura, estrutura ou organizacdo, sistemas de medi¢cdo/avaliacdo e
de remuneracao, canais de distribuicdo, e custos e tecnologia. Em alguns casos, restricdes
reguladoras e legais constituem também obstaculos.

Oferta Elastica
A quantidade de produtos ou servicos colocados a disposi¢cao do mercado que cresce se 0
preco aumentar.

Oferta Explicita

O volume cada vez maior de mensagens enviadas dificulta cada vez mais atingir
determinado cliente atual ou em potencial. Ao usar a midia 1:1 (enderecavel e interativa), a
empresa pode oferecer "bons negécios" individuais para garantir para si o tempo, a atencao
e o feedback do cliente.

Oferta Implicita

Anunciantes de midia de massa contam com leitores e telespectadores que consomem
material televisivo e editorial para absorver a mensagem de propaganda que patrocina o
programa ou a publicacdo. Todavia, como a midia de massa nao € interativa, € impossivel
se qualquer cliente especifico efetivamente recebe a mensagem.

Oferta Ineléstica
A quantidade ofertada, quer de servi¢cos ou produtos, ndo aumenta muito se o preco
aumentar.

Ofertas de Fulfillment

Complementacao da venda efetuada com a apresentacdo de um produto complementar,
fundamenta-se na premissa: o melhor momento para vender a alguém é logo depois que
comprou.

Oligopdlio
Condicao de mercado caracterizada por relativamente poucos vendedores.

Oligopoly
Oligopadlio.

Ombudsman
Ouvinte de reclamacdo que da o acompanhamento dos problemas dos clientes junto a
empresa, adotando postura neutra.



Omnibus

Pesquisa conjunta realizada para um grupo de diferentes clientes, que permite a cada um a
inclusdo de determinado nimero de questdes e divide, de forma partilhada, o custo total.
Alguns institutos de pesquisa oferecem tais pesquisas em intervalos regulares.

On Pack

1. Denominacgdo de conjunto promocional, do tipo leve trés e pague dois ou a agregacao de
um brinde ao pacote original do produto, confeccionado com filme termo encolhivel. 2.
Mensagens promocionais ou de respostas diretas impressas na embalagem.

Opcao de Acdes (Stock Option)
Direito concedido a um funcionario de, em uma data futura, comprar acfes de sua empresa
a um preco predeterminado (geralmente o praticado no mercado na data de emisséo).

Open-Market
Mercado aberto. Operacfes através das quais se procura manter o controle dos meios de
pagamento do sistema econémico.

Oportunidade de Breakthrough
Oportunidade que ajuda aos inovadores desenvolverem estratégias de marketing
consistentes e rentaveis a curto prazo.

Oportunidade
Variavel externa a empresa, que pode leva-la a aumentar a satisfacdo de seus clientes, as
vendas e os lucros.

Orcamento

1. Célculo da receita e da despesa. 2. Estimativa das entradas e despesas correspondentes
a determinado periodo de tempo. 3. Calculo do custo futuro. 4. Instrumento de
programacéao das atividades da empresa e de controles dos resultados, afim de avaliar
eventuais desvios do programa.

Organograma
Gréfico que ilustra de modo sintético as func¢des, as tarefas e os cargos existentes em
determinada estrutura empresarial, em termos de organizacédo do trabalho.

Outbound
LigacOes efetuadas de dentro para fora. Normalmente, denominado de telemarketing ativo.

Outdoor
Do lado de fora; ao ar livre.

Outlet
Ponto -de- venda. Passagem. Instituicdo varejista que vende mercadorias-padrao por
precos menores aceitando margens mais baixas e vendendo maiores volumes.

Over Price
Sobrepreco que o intermediario coloca em um produto, a seu favor.

Overhead
Diferenca apresentada entre o preco de um bem e seu custo efetivo.

Overlapping
Superposi¢cdo. D4-se quando um leitor, ouvinte ou telespectador ndo se restringe apenas a
leitura de uma publicagdo, ou a assistir a um canal de radio ou televisao.






