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Baby Boom

Crescimento anual da taxa de natalidade que se seguiu a Segunda Guerra Mundial e durou
até o comeco dos anos 60. Os baby boomers, agora na meia idade, sdo um dos principais
alvos dos profissionais de marketing.

Background
1. Breve historico sobre o assunto em questao. 2. Qualquer tipo de ruido ou som que surge
ao fundo de uma mensagem publicitaria.

Banco de Dados
Armazenamento de dados de forma ordenada, objetivando controlar a existéncia de
duplicidade nas informacgdes e facilitando o acesso as informagbes armazenadas.

Banco de Dados

Banco de dados € um arquivo de dados de clientes, cuja finalidade é armazenar informacgdes
importantes que possam definir e orientar o comportamento do consumidor. E importante
que o banco de dados contenha informacgdes realmente pertinentes e ndo apenas dados que
em nada contribuirdo para a empresa e suas constantes e rapidas necessidades de acédo.

Barreira a Saida

O esforco investido pelo cliente no Relacionamento de Aprendizado Continuo com uma
empresa. Faz com que o cliente permaneca fiel porque a reinvencdo do relacionamento com
um concorrente seria por demais inconveniente.

Barreira Comercial Nao Tarifaria

Barreira ndo monetaria para produtos estrangeiros, tais como oposi¢cao a priori a ofertas de
empresas estrangeiras ou padrdes que sejam contrarios aos aspectos dos produtos da
empresa estrangeira.

Barreira Comercial
Restrigcao artificial ao livre comércio de bens ou servigos entre dois paises.

Barreira de Entrada
Obstaculo ao estabelecimento ou criacdo de novas empresas resultantes de vantagens
politicas ou econdmicas desfrutadas pelas empresas estabelecidas.

Barreira de Transacao
Fator que inibe uma troca bem-sucedida entre a firma e o cliente.

Barreira de Protecédo
Estabelecimento de elevadas tarifas de importacdo com a finalidade de proteger a inddstria
nacional.

Barreira
Ruido. Qualquer interferéncia que dificulte o processo de entendimento em um sistema de
comunicacao.

Barreiras Competitivas
S&o condi¢des especificas de um negécio, local ou situacdo que podem dificultar ou
impossibilitar a instalacdo da concorréncia a uma empresa em determinado mercado.

Barreiras

Obstaculos que impedem um maior intercaAmbio comercial entre empresa e cliente. Algumas
barreiras ocorrem naturalmente, tais como presséo e inércia. Outras sao criadas pela
prépria empresa, tais como horario restrito de funcionamento ou falta de disponibilidade de



recursos financeiros. O uso de informacdes individuais dos clientes como forma de superar
as barreiras pode resultar em mais transacdes por cliente, margens maiores por transacao e
um cliente mais fiel.

BCG

Boston Consulting Group Matrix. Forma de representar o posicionamento de seus produtos
no mercado tendo como variaveis o crescimento do setor e a participacao relativa de
mercado. A matriz identifica quatro tipos de produtos ou familias de produtos: estrelas,
vacas, leiteiras, crianca prodigio e cachorros, sugerindo estratégias adequadas para cada
situacao.

Below the Line
Termo utilizado freqlientemente para definir veiculos promocionais que nao pagam
comissoes.

Bem de Capital
Produto duradouro, com maquinas e equipamentos que sao utilizados para fabricacao de
outros produtos, que pode ser usado e depreciado em muitos anos.

Bem de Consumo Duravel
Bem que nao se deteriora com o uso imediato, conservando ao longo do tempo certo valor
econdmico (roupa, canetas "de marca"”, malas, carteiras etc.).

Bem de Consumo
Bem comparado pelos consumidores finais para consumo pessoal. Sdo aqueles que os
consumidores compram regularmente (sabonete, refeicdo, pasta de dente etc.)

Bem de Conveniéncia
Bem que o consumidor costuma comprar com freqiiéncia, de imediato e com o0 minimo
esforco durante o processo de comparacédo e compra.

Bem Duréavel

Veja Bem de consumo duravel. Bem que nao se deteriora com o uso imediato, conservando
ao longo do tempo certo valor econémico (roupas, canetas "de marca", malas, carteiras
etc.)

Bem Imaterial

Bem que, embora nao existindo a natureza, € objeto de relagdes juridicas, como, por
exemplo: 0 nome e as marcas caracteristicas da empresa, os direitos autorais e os direitos
de invencéo.

Bem Industrial
Bem comprado por individuos e organiza¢des para novo processamento ou para utilizagdo
na conducdo de negdcios.

Bem Intangivel
Bem que nédo pode ser percebido pelos sentidos, como 0s servicos

Bem Nao Duravel

Veja Bem de consumo imediato. Produto geralmente destinado a satisfacdo de uma
necessidade imediata do consumidor e/ ou de sua familia, exaurem-se com o uso e tém, em
geral, durabilidade limitada.

Bem Tangivel
Bem cujas caracteristicas podem ser fisicamente percebidas, através de visédo, audicédo,
tato, paladar ou olfato.
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Bem

Aquilo que se produz em funcdo de uma necessidade material. Benchmark - Conjunto de
atividades preparadas para medir a performance de um determinado sistema, tanto para
hardware como para software, numa configuragdo pré-determinada, definida como padrao
de referéncia.

Benchmarking

1. Comparacdo do desempenho de produtos e processos com o daqueles de empresas
lideres. 2. Arte de descobrir como e por que algumas empresas podem desempenhar muito
mais tarefas do que outras. O propdsito de uma empresa fazer benchmarking é imitar ou
melhorar os melhores desempenhos de outras empresas.

Beneficio Percebido
O que os clientes acham que devem pagar pelos beneficios que recebem de um produto ou
servico.

Benefit
Beneficio (vantagem).

Bens de Consumo
Bens comprados pelos consumidores finais para o consumo pessoal. S0 aqueles que os
consumidores compram regularmente.

Berkshire Hathaway
Companhia téxtil comprada por Buffett em 1965 e por ele transformada em veiculo
extremamente bem-sucedido para outras atividades.

Billing
Faturamento total. Em desuso no Brasil. Substituimos pela palavra portuguesa faturamento.

Black Market
Situacdo em que os bens e 0s servicos sao comercializados a precos mais elevados, devido
a escassez ou falta de disponibilidade nos canais normais de distribuicéo.

Boi de Piranha
Artificio de ofertar um produto em condi¢8es diferenciadas, visando colocar outros produtos
no mercado. Em marketing politico, candidato indicado para ser queimado e derrotado.

Boicote
Constrangimento, provocacéo de dificuldades nas relaces comerciais.

Bonificacao
BV - bonificacdo por volume. Descontos ou vantagens oferecidas pelos veiculos em funcéo
do volume de trabalho executado por uma agéncia de propaganda. O mesmo que bdnus.

Bbnus de Descontos

Forma difundida para intervir de maneira tatica, ou seja, a curto prazo, no preco do
produto, sem mexer em sua embalagem, sdo distribuidos por meios de diversos canais para
aqueles consumidores que possuirem a prova de compra do produto.

Bonus Pack
Embalagem promocional que oferece ao consumidor uma quantidade a mais do produto em
relagdo a embalagem convencional pelo mesmo preco.



Boomerang
Técnica para ultrapassar as objecdes de venda que utiliza os argumentos do cliente para
ndo comprar como base para tracar as razdes de compras.

Border: Cercadura. Contorno de fios ou vinhetas que se p6em em composi¢do ou gravura,
guarnic¢ao, orla, tarja, quadro.

Boston Consulting Group Matrix (Matriz BCG)

Forma de representar graficamente o posicionamento dos seus produtos no mercado tendo
como variaveis o crescimento do setor e a participacédo relativa de mercado. A matriz
identifica quatro tipos de produtos ou familias de produtos: estrelas, vacas leiteiras, crianca
prodigio e cachorros, sugerindo estratégias adequadas para cada situacao.

Bradies

Sao os titulos da divida externa brasileira. Eles foram apelidados de bradies logo apds a
adesdo do Brasil ao Plano Brady em 1994 e o seu lancamento no mercado. O Plano Brady
foi idealizado por Nicholas Brady, ex-secretario do tesouro dos EUA. Ele conseguiu
refinanciar varios paises endividados ao propor aos bancos credores que abrissem mao de
uma parte de créditos a receber em troca de novos titulos lastreados por papéis do Tesouro
dos EUA, considerados de risco zero pelo mercado.

Brainstorm

Reunido descontraida, livre de critica, onde os participantes tém direito pleno de emitir
qualquer idéia, por mais absurda que seja. O brainstorm, geralmente, é a fase inicial dos
trabalhos de uma campanha de propaganda na agéncia. Brainstorming - Técnica utilizada
para geracdo de idéias. Consiste na proposta de relacionar todo tipo de associacdes
possiveis a uma determinada situacdo, sem nenhuma analise sobre sua pertinéncia, para
avaliacdo posterior.

Brainstorming

Técnica que consiste em reunir um grupo de pessoas com o objetivo de produzir o maior
nuamero de idéias, "o que vier na cabeca", e depois seleciona-las para achar a solugédo do
problema .

Branch House
Filial

Branch Office
Escritorio regional.

Brand Acceptance
Aceitacdo dada a uma marca ou produto.

Brand Association
Associacdo da marca. E a marca identificada pelo consumidor por meio de uma pesquisa ou
associada a satisfacdo de um desejo

Brand Demand
Preferéncia do consumidor por determinada marca.

Brand Equity

Valor agregador resultado de transformacdo de um produto numa marca. O conceito de
brand equity atribui a determinadas marcas um valor superior ao que os consumidores lhe
atribuem.



Brand Extension
Adicdo de um novo produto a uma linha ja existente sob a mesma marca.

Brand Familiarity
Habilidade do consumidor de conhecer uma particular marca de produto.

Brand Image
1. Grupo de crencas que os consumidores tém acerca de determinada marca. 2.
Uniformidade de todos os elementos internos e externos do ponto de venda. Contribui,

junto com os produtos, para tornar "Unica" a atmosfera caracteristica daquele sistema de
franchising.

Brand Leader
Marca lider. Produto considerado o melhor em seu mercado ou comercializado de acordo
com esse pressuposto.

Brand Loyalty
E a fidelidade em relacdo a marca de um produto, dada pelo consumidor.

Brand Strategy
Estratégia de marca. Planos e taticas relativos a utilizagdo de marcas.

Brand
Identificacdo sob a forma de nome, simbolo, termo, desenho ou alguma combinacéo de
todos, que diferencia um produto de seus similares.

Branded
Artigos de marca registrada.

Break-Even Point

Ponto de equilibrio e ponto de nivelamento. Definicdo de um preco para cobrir os custos de
fabricacdo e marketing de um produto ou para atingir um lucro desejado. Ponto onde a
oferta é igual a demanda, volume de venda em que se igualam custo e receita e no qual a
empresa nao apresenta lucro ou prejuizo. Ponto de nivelamento: Volume de vendas quando
a receita total é igual aos custos totais.

Break-Up
Quebra de mercadorias inutilizando-as por ndo poderem ser vendidas normalmente.

Briefing
Levantamento da situacdo de uma marca ou empresa, seus problemas e oportunidades,
objetivos e recursos disponiveis para atingi-los. Base do processo de planejamento.

Briefing

1.Resumo de uma discussao; sao os pontos a discutir. Geralmente, é aquilo que o cliente
transmite, como expressdo do trabalho que necessita ao contato, ou diretamente, a um
grupo da agéncia. 2. Passagem de informacdes e de instru¢des de modo ordenado,
fornecida para o correto desenvolvimento de uma entrevista. De maneira geral, o briefing é
um documento que um profissional de marketing transmite a quem vai realizar uma
campanha publicitaria promocional, de rela¢des publicas ou uma pesquisa de mercado.

Brifar
Ato de passar o briefing para outra parte envolvida.



Brochura
Determinado tipo de encadernacédo no qual os cadernos sao colocados ou costurados, tendo
como carta um cartdo ou papel de alta gramatura, chamada comumente de "capa mole".

Budget

Orcamento. 1. Célculo da receita ou da despesa. 2. Estimativa das entradas e despesas
correspondentes a determinado periodo de tempo. 3. Calculo de custo futuro. 4.
Instrumento de programacéo das atividades da empresa e de controles dos resultados, a
fim de avaliar eventuais desvios do programa.

Bulk Discount
Reducédo de preco para cliente que clientes que compram um produto em grande volume.

Business Card
Cartao de empresa comercial.

Buyer Behavior
Maneira pela qual um individuo ou grupo toma decisdes relacionadas a selecdo, compra e
uso dos bens e servico.



